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AGB - Allgemeine Geschaftsbedingungen

§ 1 Gultigkeit

1. Fir Vertrage zwischen dem Unternehmen FLEVELO International Karl M. Erz e K. (im Folgenden FLEVELO
genannt) und der anderen Vertragspartei (im Folgenden Besteller genannt) gelten ausschlieBlich die
nachfolgenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen, in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung giiltigen Fassung.
Abweichenden Regelungen in den Allgemeinen Geschéaftsbedingungen des Kunden wird daher ausdricklich
widersprochen.

2. Angebote von FLEVELO in Prospekten, Anzeigen usw. sind — auch beziiglich der Preisangaben — freibleibend
und unverbindlich, sofern nicht ausdricklich eine verbindliche Zusicherung erfolgt.

§ 2 Vertragsschluss

1. Die Bestellung des Bestellers stellt ein Angebot an FLEVELO zum Abschluss eines Kaufvertrages dar. Wenn
eine Bestellung bei FLEVELO aufgegeben wird, erhalt der Besteller eine E-Mail, ein Fax oder einen Brief, wonach
der Eingang seiner Bestellung bestéatigt und deren Einzelheiten aufgefuhrt werden (Auftragsbestatigung). Diese
Auftragsbestatigung stellt keine Annahme des Bestellerangebotes dar, sondern soll den Besteller nur dariiber
informieren, dass seine Bestellung bei FLEVELO eingegangen ist. Ein Kaufvertrag kommt erst dann zustande,
wenn FLEVELO das bestellte Produkt an den Besteller Ubergibt oder versendet.

2. Miindliche Nebenabreden sind unwirksam. Anderungen der Bedingungen, einschlieBlich dieser
Schriftformklausel, bedurfen der Schriftform.

§ 3 Lieferung

Sofern nichts anderes vereinbart, erfolgt die Lieferung ab Lager an die vom Besteller angegebene Lieferadresse.
Angaben Uber die Lieferfrist sind unverbindlich, soweit nicht ausnahmsweise der Liefertermin verbindlich
zugesagt wurde. Falls ein Lieferant von FLEVELO trotz vertraglicher Verpflichtung FLEVELO nicht mit der
bestellten Ware beliefert, ist FLEVELO zum Riicktritt berechtigt.

§ 4 Versandkosten, Lieferzustand und Gewahrleistung

1. FLEVELO erhalt vom Besteller bei einem Versand

innerhalb der Bundesrepublik Deutschland 60,00 € Versandspesen fir Porto, Verpackung, Versicherung und
Transport-Versicherung. Fir Lieferungen auBerhalb der Bundesrepublik Deutschlands, jedoch innerhalb der
Europaischen Union richten sich diese Versandspesen nach dem Aufwand, betragen jedoch mindestens auf
60,00 €. Fir Lieferungen auBerhalb der Europaischen Union werden Versandspesen nach Anfrage berechnet.
2. FLEVELO tritt dafir ein, sorgfaltig vormontierte, jedoch versandfahige Fahrrader zu liefern. Fiir die
Endmontage {ibernimmt FLEVELO keine Haftung.

3. Die Gewabhrleistungsfrist fur neu hergestellte Waren betragt zwei Jahre und beginnt mit der Ablieferung der
Ware. In dieser Zeit werden alle Mangel, die der gesetzlichen Gewahrleistungspflicht unterliegen, kostenlos
behoben. Die Gewahrleistungsanspriche des Bestellers sind in § 8 dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
geregelt.

§ 5 Transportschaden und Transportversicherung

Sollten gelieferte Artikel offensichtliche Material- oder Herstellungsfehler aufweisen, wozu auch
Transportschaden zahlen, so hat der Besteller solche Fehler sofort gegenliber dem Speditionsfahrer, der die
Artikel anliefert, zu reklamieren. Nur bei Schaden die sofort auf den Lieferpapieren der Spedition vermerkt
werden, hat der Besteller gegeniiber FLEVELO einen Schadensersatzanspruch. Bitte im Schadensfall, auch bei
einem defekten Karton, immer ,Ware beschadigt” auf den Lieferpapieren der Spedition vermerken.

Bei einer kleinen Beschadigung, wie beispielsweise ein defektes Frontlicht, wird darum gebeten, die Art der
Beschadigung auf dem Lieferschein zu vermerken und die Ware anzunehmen. Bei einer groBeren Beschadigung,
wie beispielsweise Vorder- oder Hinterrad verbogen, wird darum gebeten, die Annahme zu verweigern.

§ 6 Preise, Zahlung

1. Die angegebenen Preise sind Endpreise, das heiBt, sie beinhalten die jeweils giiltige gesetzliche
Mehrwertsteuer und sonstige Preisbestandteile jedoch zzgl. Versandkosten wie im Bestellvorgang ersichtlich.
Sollte der Warenpreis im Katalog von der Preisliste auf der Internetseite von FLEVELO abweichen, so gilt der
Preis im Internet. Allerdings bleiben Irrtimer und Druckfehler vorbehalten.

2. Als Zahlart werden Barzahlung oder bargeldlose Vorauszahlung angeboten, allerdings mit der Einschrankung,
dass bei Bestellungen aus dem Ausland nur Zahlungen per Vorkasse akzeptiert werden.

Bei Nutzung der Vorauszahlung/Vorkasse hat der Besteller bereits vor Lieferung der Ware den falligen
Gesamtbetrag einschlieBlich Versandspesen unter Angabe der Kunden- und Auftragsnummer, seines Vor- und
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Nachnamens auf das Konto 54 03 87 40 17 bei der ING-Diba Frankfurt am Main, BLZ 500 105 17 zu zahlen. Bei
einer Zahlung per Uberweisung hat der Besteller sicherzustellen, dass der Warenpreis zzgl. der Versandspesen
vor der Versandung oder Ubernahme auf dem o.g. Konto vorliegt.

§ 7 Aufrechnung, Zuriickbehaltung

Ein Recht zur Aufrechnung steht dem Besteller nur zu, wenn seine Gegenanspriiche rechtskraftig festgestellt
oder von FLEVELO anerkannt sind. AuBerdem ist er zur Ausiibung eines Zuriickbehaltungsrechts nur insoweit
befugt, als sein Gegenanspruch auf dem gleichen Vertragsverhaltnis beruht.

§ 8 Nacherflllung, Mangelhaftung

1. Liegt ein Mangel der Kaufsache vor, kann der Besteller Nacherfiillung (Mangelbeseitigung oder
Ersatzlieferung) verlangen. Schlagt die Nacherfullung zweimal fehl, kann der Besteller bei einem nicht
unerheblichen Mangel vom Vertrag zuricktreten, den Kaufpreis mindern oder Schadensersatz geltend machen.
Ausgenommen von der Gewahrleistung sind Schaden, die auf natirlichen VerschleiB, auf unsachgemafen
Gebrauch und auf mangelnde oder falsche Pflege zurlickzufihren sind.

2. Soweit sich nachstehend nichts anderes ergibt, sind weitergehende Anspriiche des Kunden - gleich aus
welchen Rechtsgriinden - ausgeschlossen. FLEVELO haftet deshalb nicht fiir Schaden, die nicht am
Liefergegenstand selbst entstanden sind; insbesondere haftet FLEVELO nicht fir entgangenen Gewinn oder fiir
sonstige Vermdgensschaden des Bestellers. Soweit die Haftung von FLEVELO ausgeschlossen oder beschrankt
ist, gilt dies auch fiir die personliche Haftung von Arbeitnehmern, Vertretern und Erfullungsgehilfen.

3. Vorstehende Haftungsbeschrankung gilt nicht, soweit die Schadensursache auf VVorsatz oder grober
Fahrlassigkeit beruht oder ein Personenschaden vorliegt. Sie gilt ferner dann nicht, wenn der Besteller Anspriiche
aus §§ 1, 4 Produkthaftungsgesetz geltend macht. Sofern FLEVELO fahrléssig eine vertragswesentliche Pflicht
verletzt, ist die Ersatzpflicht fir Sachschaden auf den typischerweise entstehenden Schaden beschrankt. Sollte
der Besteller einen Mangel feststellen, so soll er sich mit FLEVELO in Verbindung setzen. Beanstandete
Kleinteile liefert FLEVELO fir den Besteller nach und gibt ihm Gelegenheit das Originalteil zuriickzusenden,
sperrige Artikel lasst FLEVELO abholen. Der Besteller erhalt dann mangelfreien Ersatz frei Haus. Die
Gewabhrleistung entfallt, wenn durch Reparaturversuche Verschlechterung eintritt oder die Schadensursache
dadurch nicht mehr feststellbar ist.

§ 9 Eigentumsvorbehalt
FLEVELO behélt sich das Eigentum an der gelieferten Ware so lange vor, bis der Kunde den Kaufpreis fir alle
Waren aus einer kompletten Bestellung vollstandig beglichen hat.

§ 10 Rickgaberecht

1. Bei einem Fernabsatzvertrag steht dem Besteller ein einwochiges Ruckgaberecht der Ware zu; die Frist
beginnt nicht vor Erhalt der Ware. D.h. der Besteller kann die erhaltene Ware, ohne Angabe von Griinden,
innerhalb von einer Woche, durch Ricksendung der Ware zuriickgeben. Die Frist beginnt frilhestens mit Erhalt
der Ware und dieser Belehrung. Wenn die Sache nicht als Paket versandt werden kann, kann die Rickgabe
durch Ricknahmeverlangen z.B. per Brief, Fax, Telefon oder E-Mail, erklart werden. Zur Wahrung der Frist
genugt die rechtzeitige Bekanntgabe des Ricknahmeverlangens an:

FLEVELO International, Effengrube 4/12, D-23552 Liibeck, Tel: 016097601952, Fax: (0451) 706 34 76, E-Mail:
info@flevelo.de.

FLEVELO veranlasst daraufhin die Riickholung. Die Riickgabe der Artikel muss in der Originalverpackung
erfolgen.

2. Fernabsatzvertrage sind Vertrage uber die Lieferung von Waren oder Uber die Erbringung von
Dienstleistungen, die zwischen einem Unternehmer und einem Verbraucher unter ausschlieBlicher Verwendung
von Fernkommunikationsmitteln abgeschlossen werden, es sei denn, dass der Vertragsschluss nicht im Rahmen
eines fUr den Fernabsatz organisierten Vertriebs- oder Dienstleistungssystems erfolgt.

3. Fernkommunikationsmittel sind Kommunikationsmittel, die zur Anbahnung oder zum Abschluss eines Vertrags
zwischen einem Verbraucher und einem Unternehmer, ohne gleichzeitige kdrperliche Anwesenheit der
Vertragsparteien eingesetzt werden kénnen, insbesondere Briefe, Kataloge, Telefonanrufe, Telekopien, E-Mails
sowie Rundfunk, Tele- und Mediendienste.

4. Ein Ruckgaberecht besteht nicht fir Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt worden sind oder
eindeutig auf die personlichen Bedurfnisse des Bestellers zugeschnitten sind.

§ 11 Rickgabefolgen

1. Im Falle der wirksamen Ausiibung des Rickgaberechts nach § 10 dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewahren und gegebenenfalls gezogene Nutzungen (z. B.
Gebrauchsvorteile) herauszugeben. Bei einer Verschlechterung der Ware kann Wertersatz verlangt werden. Dies
gilt nicht, wenn die Verschlechterung der Ware ausschlieBlich auf deren Priifung z.B. Probefahrt, wie sie dem
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Besteller etwa im Ladengeschaft méglich gewesen wére, zuriickzufihren ist. Im Ubrigen kann der Besteller die
Wertersatzpflicht vermeiden, indem er die Ware nicht wie ein Eigentimer in Gebrauch nimmt und alles unterlasst,
was deren Wert beeintrachtigt. Wenn der Besteller von seinem Rickgaberecht Gebrauch macht, wird der
Kaufvertrag hinfallig.

2. Der Wertersatz ist in angemessener Héhe zu entrichten; im Zweifel sind 10% des Kaufpreises als
pauschalierter Betrag angemessen. Dem Besteller steht das Recht zu, einen wesentlich niedrigeren Betrag als
diesen pauschalierten Betrag im konkreten Fall als angemessen nachzuweisen.

§ 12 Datenschutz

Die Behandlung der Adressdaten des Bestellers erfolgt grundsatzlich in Ubereinstimmung mit den Bestimmungen
des Bundesdatenschutzgesetzes. Zum Zwecke der Kreditprifung und bei berechtigtem Interesse pflegt
FLEVELO einen Datenaustausch mit dem jeweiligen Finanzierungspartner sowie der SCHUFA.

§ 13 Speicherung des Vertragstextes

Der Vertragstext wird bei FLEVELO nicht gespeichert und kann nach Abschluss des Bestellvorgangs
dementsprechend nicht mehr abgerufen werden. Der Besteller kann die Bestelldaten aber unmittelbar nach dem
Abschicken seiner E-Mail ausdrucken.

§ 14 Anwendbares Recht und Gerichtsstand

1. Die Vertragspartner vereinbaren hinsichtlich samtlicher Rechtsbeziehungen aus diesem Vertragsverhaltnis die
Anwendung deutschen Rechts. Auch im grenziberschreitenden Verkehr gilt deutsches Recht unter Ausschluss
des UN-Kaufrechts.

2. Sofern der Besteller Unternehmer ist oder seinen Wohnsitz auBerhalb der Bundesrepublik Deutschland hat, gilt
Lubeck als Gerichtsstand vereinbart.

3. Erfullungsort ist Libeck/Deutschland.

§ 15 Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen nichtig sein oder werden, so bleiben die
anderen Bedingungen im Ubrigen wirksam. Die Vertragspartner werden die nichtige Bestimmung durch eine
solche wirksame ersetzen, die dem Willen der Vertragspartner wirtschaftlich am nachsten kommt.

Libeck, 29. September 2011
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